Obchodni a storno podminky

Hotel NAVYHLIDCE 3***

Spolec¢nost Fine Bistronomy s.r.o., se sidlem Brezinova 453/6, 460 05 Liberec V-Kristianov,
ICO: 08142203, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil ¢, vlozka 43588 (dale jen jako ,hotel”).

Tyto podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti vznikla v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy uzavirané mezi hotelem a jinou osobou. Tyto podminky tedy plati obecné pro
vSechny hotelové hosty a agentury, se kterymi neni sjednana pisemna smlouva o
poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB

rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany
hotelu je mozné pouze pisemné, tj. emailem

rezervace se povazuje za platnou a zdvaznou v pfipadé, ze hotel pisemné (e-mailem)
potvrdi hostovi provedenou rezervaci nebo host obdrzi automatické emailové
potvrzeni generované prislusnym online rezervacnim systémem

rezervace je dokoncena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zalohy ve vysi
uvedeného ubytovani a sluzeb; rovnéz mohou byt stanoveny individualni podminky
v pripadé, ze hotel nebo host nesplni podminky, které jsou uvedeny v tomto ¢lanku,
hotel nemusi ubytovani a sluzby poskytnout

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY

cena je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané, pokud nezvoli host jinak

v cené ubytovani je zahrnuto DPH v pfislusné vysi; méstsky poplatek v prislusné vysi
neni zahrnut v cené ubytovani, tento poplatek host uhradi na recepci hotelu
zruseni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou formou, tedy
emailem; zruseni zdarma 14 a vice dni pred pfijezdem, 50 % z ceny rezervace pfi
zruseni pobytu méné nez 14 dni pred prijezdem

pfi zruSeni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napf.
booking.com) je nutné rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele, a to
zpUsobem, ktery tento poskytovatel vyZzaduje a za podminek rezervace

zmeéna rezervace, tj. presun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za
zrudeni plvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zruseni rezervace
ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, kdy hotel akceptuje ménu CZK a EUR; v
pripadé platby kreditni/platebni kartou bude U¢tovana ¢astka v méné CZK nebo v
meéné platebni karty klienta

hotel si vyhrazuje pravo predbézné predautorizace karty hosta az do vyse celkové
Castky za ubytovani

hotel si vyhrazuje pravo predbézného vyuctovani celkové ¢astky za ubytovani z
predlozené platebni/kreditni karty hosta, stanovuji-li to podminky dané rezervace
v pripadé nedostaveni se hosta v terminu rezervace je rezervace stornovana a hotel
je opravnén uctovat naklady dle storno podminek dané rezervace.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako
vybaveni spole¢nych prostor



- host je odpovédny za vSechny skody zpUlsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s
tim, Ze uhradi pripadné naklady na opravy, vymeény nebo zvlastni Cisténi; vyse uhrady
bude uréena hotelem

- host je povinen veskeré zavady a pripadné nedostatky reklamovat béhem svého
pobytu v hotelu, aby mohla byt sjednana naprava

- host je povinen nejpozdéji v den odjezdu uhradit naklady spojené s vyuzitim sluzeb
hotelu, véetné doplnkovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak; v pfipadé neuhrazeni
&astky je hotel opravnén uctovat (strhnout) odpovidajici ¢astku z udané platebni
karty hosta po jeho odjezdu

- host mlzZe odstoupit od smlouvy na zdkladé stornovacich podminek nebo v pfipadé,
Ze hotel neposkytl hostovi predem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

- doba prihlaseni do hotelu je od 14:00 do 20:00 hod. v den pfijezdu; drivéjsi prihlaseni
je mozné pouze po dohodé s hotelem a za pripadny poplatek

- doba odhlaseni je od 7:00 do 10:00 hod. v den odjezdu; pozdni odhlaseni je mozné
po dohodé s hotelem a za poplatek

- cely hotel je nekuracky; poruseni tohoto natizeni a koureni v pokoji i prostorach
hotelu opravnuje hotel, aby hostovi nauctoval penale ve vysi 5 000 K¢ za vycisténi
pokoje Ci prostor hotelu; zakaz koureni a s nim spojené penale se vztahuijii na
koureni elektronickych cigaret; koureni je mozné pouze pred hotelem v misté tomu
vyhrazeném

- vrozmezi od 22:00 a 6:00 je doba noc¢niho klidu; chovani, které vede k ruseni
ostatnich hostl v dobé noéniho klidu, je pfisné zakdzano (zahrnuje hlasity poslech
hudby, televize, kfik v pokojich, chodbach a dalsi ruivé chovani); v pfipadé vazného
poruseni tohoto pravidla mUze hotel penalizovat hosty finanéni pokutou az do vyse
5 000 K& nebo, v nutnych pripadech, volat policii

- domaci zvifata mohou byt ubytovana na zdkladé potvrzeni hotelu za dohodnuty
poplatek.

PRAVA A POVINNOSTI HOTELU
- hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovani na zakladé predem dohodnutych
sluzeb, které odpovidaji standardu hotelu

- v pfipadé, Ze hotel nemize hosta ubytovat na zakladé predem vytvorené a
potvrzené rezervace, ma povinnost zajistit pro hosta adekvatni ubytovaniv jiném
zarizeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

- tyto podminky jsou platné od 19.12. 2024 a hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a
host je povinen se fidit témito aktualnimi podminkami.



